MAAS ODEME PROTOROLD

Rir taraltan asafda Banka olarak adbandwilan Ticaret Sicil Momarmse 143, Medoors Hacohayram
Mlahallesi Atatick Bulvan Noo® 6050 Alundag/Ankara. Internet Sitesi Adresi: www sivaathank.com.ir
alan | i_'||'|-_i:u;. L uahger i}-\_‘ll Aiwraal Bankasi Alh aleina H."Hlf.l.-i".-'l]ﬁﬂrl."tﬁ i:"'l-l". 11 “F.H-II ":;ll|14"-i il i
wrafian vine asageds Koo olamk adlandimlan MELLT BEGITIM MUDDRLUGT arasimds, Koo
personeling an maay dedemelerinm Banka taralinadon :-.u|1|||||:_|'.|. komwisanda asadula belitilen harsuslards
i bir anlazmaya varilmsur,

AMALC VE KAPSAM

Maddade 1) Mesent Bumm persenetinm measlanmm, iwnel ve avans Bl ber toiclis alacak bromn Banka
taralindan ddenmesineg ihiskin uygulama esastarm divzentemeklin

PFROTOKOLUN ISLEYiSI

Aaudde 2) Personelin nuas Gdemielen Sobede persone! adon vadesie mevchut hesobe agidimak soretivle
yvaprlasakur, Kurom, Banka'da hesap agimasion emmen, persemaeline ait listeyi Banka'mm alep etni@
formatta ve elekironik ortamda Banka va iletecekiie. Banka, Kumm personeli adina Subsede agiins olan
hesaba Padl Bankkan basiminm serceklestinceckiin,

Mandde 3) BKuwrow, Sdeyveced manag totanm Sdeme aiiniinden 2 s sindi énee en gee saat | 72000 ve kadar
Bk doki Kurum hesabmda taim ve eksiksiz olasak bulumduracaktr. Herhangi bir Gdeme ddneminde ba
kosul yerine petiilmerse, Banka ddeme viikimliliign altinda olmavacakir, Yasal merciler aafindan
Kumimun Banka nesdindeki protobole kono hesabimna bociz, sedbie gibi bie wkvidat konulmasr sebebisde
hizmetin gergeklesurilememesinden Danka soromiu olmayacakor,

Maide 4) Banka, Sdeme glind saat 0030 dan nbaren maaglann, persanel hesaplarma intkalim
sadlnvacakir,

Madde 5} Kuram, personcl maag Sdeme bilailering igeren listeyt resm yvaen ckinde Subsye, manyvetik
ortamdiki bilgileri we Banka'nm Operasyon Merkez Odeme ve Tahsilmlar Servizsine ddeme taribinden
en a2 (ki) g giind Gnoe on geg saat 16 ya kadar piinderecekiie, Siiz konusu bilgilerin by siine
igerisinde ginderilmemesi veya eksik., hatah olarak piinderilmesi halinde Banka'nin highir sorumibuluse
olmayacaktr, Kurum, bu gibi durumlarda Banka'ya karse highir itirnz ve talep hakke bulunmadigim
kahul, hevan ve toahhin eder.

Madde 6} Banka'min Kurum taratfindan verilen CIVDVDVe-posta ve listenin igeriging kontrol etme
yilkiimliiltigh bulunmayip. sadece toplam Odeme mtar, personel sawvis ve Gdeme tarihi agpsindan
kargilagirma  yilkimlilogl  bulunmakiadee. Banka Subesi velveyvn Operasyon Merkeei Odeme we
Tahsilatlar Servisi tamlndan vapilacak olan six konusn kontroller sirasinda saptanan tutarsizhik va da
ariza derhal Kuroma bildirilecek. biyle bir dunmda Korom veni liste velveya manvelik ormmdaka
bilgileri en seri sekilde ulagtwacakor, Personelin aynhginm Banka'va bildivilmenican vefveva persomnalin
isrinin listelerde ver almamas: duramunda sorumiuluk K a it

Mauidde 71 Kuram, vadesiz mevduat hesabe agilnussom teminen, kadrosunn veni dabill olon persoaele ait.
Rankaca Iﬁll_'rl edilecek |1i1¥_i||.:|'i ATEANIN H-;|1|.ku_':.¢'| halchirmick zorundadir.

Mudlde 8} Banka: ishan protinkol |-.;1|'|~\.::||'|||1I.1‘|:|. sehven Tieladan vinpligE Sdemeher ile Burmm'don dodncok
ber Lellh alacafme Kuramoun Baska nezdindeki ber il hesabimdan/alacagindan takas-mahsup ctimck
suvefivle tahsil cimeye vetkilidir,

Plmelele %) Teknik oksakliklar, dofal afetler, harp, seferbedib, sgmam, prev, lokavt, ibilal, ssyon.
avaklanma veya bunlardan dogan ig kargagahiklar, teviie olaylan v ela@andist dgsgpmbarda mevdana




Aladde 1O Tk, [SEETRLIEL [reT some [ galehi Orerine Sanka o ey 2 dodrnbieamula boer il
bankacilih  isfemberini pergeklestirecektir. Kamum personeline verileech bankacihik hcmetlerinde
Bank e venel wyvealanw ve tarifcleri csas afmacakur

AT ve 1|I.I-:'rr|-'.".h.'.|'; wapiban EFFHavale Temlerinden sl alimayacakir, (0F T Slesap Tlereti Thrgg)

boredi lart Ulereni. ahomayacuk olup diger masrallar alinacabdis,

Madde 1) Keum, mevent diger Bankacibk islemlerini de Banka'da deperdendinmeye gaviet
pdelerccektir, One vandan Kum, Banka'mn acentelik Falivetleri kapsammds sommig oldudu reysel
Fmeklilik Sisteming bagh Onomatik Koanlm ovgulamazne Hanka’dan temin chng Lomasunda 2erekh
ishirligi ve govreli pisterecck, Banka’min by edind Kurom'a ssomase, aosimase oot vh,
Lomuibarinda gerchli ortmm ve isbacliging lesis cdecektin

Madde 121 Hanka taralindan uyeun pbriilen tim Koo personelinin diger hankacshik didnlerimden
vararbundirihmass temel heder olup, b konuda Kurum ve Banka ishirligi iginde galizacak lardir

Madide 13} Protokoliin islevisine iliskin clarak ishu protokelde beliniimesen hosostada Banka can
mevziating gihne iglem yapilacakir,

Madde 14y Kurum persencline maas Sdemesi vapilmak amaciyla Sube™de Korom adima agilacak olin
vadesiz hesaba highir gekilde oz Gdenmeveccktin,

PROMOSYON

Mlandale 15 ) ii;;|_1|,| protokoliin imealanmazs ve protokoel siesinde virirlikie kalmas kargiligowda. Buanko
tarafindan Kurum personeling promosyon Gdenceekir,

Promosvon tan kisi bas pesin LES000 (BINSEKIZYUZELLITUTRKLIRAST-TL dive, Bu tutar pegin
olarak Odenceek olup, vapilacak ddemeden somm Kurum dan maas almava baglayan personele Banka
tarafindan promaosyon Sdemesi ik maay ddemesin wkip eden avda profokol bitis g ihi dikkate almarak
korste byevim csisa gére Sidenccektin

Promosyon twian karem personchimn Ganka nezdindeki besaplaria yatrifacakir,

Madde 16) Daimikadeolu olimayan Kumum personeline vedveya hizmet alimlan kapsammadi viik leniciler
wasitasi ile calistinlaniann danmi (kadrolul personel stiising peomesi dueamimada bahse Eooo persesielhe
Bk vn prosnosyen Sdeme VORGmETGZEH bulunmamak i,

Banka'nin promesyon Gdeme sikimliligi Korom'a karge verilmis bir taahhii olup, Kurwme pecsoncli
Rankadan promosyon talebinde bulunamayvicakur,

CGegerlilifn halen devam eden bir ddnem igin Banki'dan promosyen almy Koem personeline, ilpzili
diinem boyunca Banka tarafindon herbangi bir sekilde promosyon dGdemesi yapilmayacakir.

Kurum un karan vefvevn ishu protokel hikiimlend nedenivle promosyondan faydalanamayan personelin
promesyen Sdenmesine ilishm wleplerinin muhataln. Kumm olup, promosyon Siemelerinden kaynakl
alarak Banka nimn her ne ad altinda olursa olsun Sdemck zorunda kaldidi witar, Kurum hesaplanmdan tabsil
cditmel swretivle Kuruma riicu edilecek ve konn hakkinda Kurum bilgilendirilceskitir,

kourum ile personeli arsinda onaya gikabilecek iilaflara Banka highir sekilde waral olmayip herhangi bir
sormiulugu yokiur,

Madde 17) Kurum un, ishu protokalde ver alan aglemlerle ileili olarak protokol devam ederken bir baska
Banka, Kalum Bankasi veva Finans Kurumu ile maay ddeme protokoli yapmas, Banka aracih®e e
mas ddemelering durdunmas) velveya prodokole aykin harcket cimesi halipde. Korum, sz komiso
durumiun meydimg geldidin stind takip cden 3 s piini coele o gime kadar Baoka taralmdan prossassoe
olarak duenen meblad), podokolim Tesil abisde segecli olan 7.0, m:.--.x’zs Fankast avang kicdisi e
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vraninea hesaplanacak faiz ve vasal siikfimibiiklen: e bidikie, herhangi bir Wi ve del™n iddiasimila
bobumivab=iem delinen Banka’va cerai sant olarak Sdevecck wve Banka o lanlien soora promeosyon
ddemesin durdurgeakur. Bo dummeda dilerse Banka sielesmess ek walh oland Gsib comek kb dda
salwpar,

Placlibic B8 bourum wn el bir scheple Kapatlmasebifiinmesifazka bir Kamma deveedilinesibaske
bir boorum il Barlesmicst somscwmda, promosson Sdemcss capmlmes personelin mas bemelenine Binka
Laesthindaer aracihk coilememesi doromumdi, sie konso persaoaele dGdenen prosmosyon tarka Konem
velvevi devralanielesme somscanda vilcut balan yeni korom saralindan Banka va Ealan slice e crmnt
sekibile Kt clarak ve Korum©on kaparova O bolimme O deveediboe © lielesme Karn alindizie teihite
pegerl olan 1.0, Merker Bankas avans Kredisi G ovamimda hesaplanacak Biz ve vasal sOkibnfnlik e
whe barbukone de edileeekiir,

Mualdle 19% lshu prowkiod kapsaminda vasal oranda falaskkak cdecek damasa versisi amba tralimdan
karsilamcakir,

Muadldle 20y Kummn ishu peotokallin 15, maddesinde belirilen promaesgyon digimcda Banka dan bagkaca
highir ad alunda nakdi veya avni hechangi bir talepie bulunmavacadsm kabual, bevan ve aahhin cder,

PROTOKOLUON SOREST

Madade 21 Taralarm ikametgillane ve lebhligar adieslen agagada belirtilmistiv, Bu adreslerin dedigmesi
dumpmunada adeesi dcgi?‘;ﬂ;“ taral, I.I‘igl:rilh; duramu derhal noeer kanals VEVI mekels pahhdin lia |:1|:k|,|,|F'l|..'|
Bilehvmnek  worondsclhr, Akse bolde, i'g:hu |1n1|_u1nc1|ln;|g' _1:-._|,.-'||| mdrese «I_y:inn,ln_-ril.;n MIED ¥ da Fulrﬁg.‘l[l:lr
ikametzih adresine glnderilmis savibir,

Madde 223 Bibu protokol TBL20LY trihione kadar gegerdi olup, b tnhien =one bendilidinden soma
crecekir,

KiSISEL VERILERIN KORUNMAS VE GIZLILIK

Madde 23} lacatlar kurphkl olarok 6698 savili Kigisel Verilerin Korunmasi kanuns ["KYER™}
hiikiimlerine ve buna iliskin alt dozenlemeler de dilil olmak fieere, Kisisel verilerin tabi olidufnfolscag
ilzili tim anevzuat hilkiimlerine  uyacwgm, |||=:I: meveuatn  belicledifi/belirevecein wim Gnlembon,
wedbirleri ve gorekliliklert tam, zamaninda ve perefi gibi verine getirecefing kabul, beyvan ve mahhiil eder.

Madde 24) Taraflar, kargshikl olarak edindigi kizizel veriler dihil diger her ticlia grehi Bleivi ilgilinindvern
sahibinin aksine made beyanmds bulunmomas: halinde miinhasiran isbu prodokol kapsammdaki hizniclin
verilmesifis ve igleniin yapilmas: amaciyla kullane. ghu protokol™in gizlilik hikimbert kigisel veriler igin
de gecerlidir,

Madde 25) Taratlann her tiidii i ve sglemlerle ilaili olarak elekironik omamda ve/veva vazi velveva
shizii wlarak biekirlering iletilmis veva iletibecek oflan taraTardan birme va da mifizterilers, salanonma
vera diviineii kisilere iliskin her el bifgi ve beloeler, agikea gizli oldugu bildicilsin veva bildirlmesin,
ishbu protokolln ifase swasinda velveyva herhangi bir surcte edindigi, isbu protokolin amag ve kapsanu
dodrulisumdy vovindilecek is ve islemlerds birbiclering agiklayvacokian teknik, bukuki, ticari, finansal,
operasyonel, yonetimsel ber ticli bilgi ve belge the Kisisel veriler igshu protokel hitktimleri kapsamimda
ity Balei™ olarak dederlendirili,

Favaflanm her bin, O@rendigiigrendiklent Gizli Gilgilenn Dankacthk Kanunu'non ilgili hiikiimberine
vk wve il mesematn belidkedigi Glgtiden az olmamak kavdiyla kendi gizli bilgilesing karvmak igin
prislend i@ Geenin ayvmsin gistermek sweetivle, aym piclilik desecesinde koruyacak. dnecden Gzl Bilgi
sahibinin yazl iznini almadan kesinlikle ifsa cimeyeeck, vavmlamavacak, kagfuva agiklamayacak va da
kammen yetkili odmavan 30 saluslaa bedamgn bir sekilde akiommayvacak,f 3. sals veya Ewmlam
kulbmdhrmavicak veva onlomn menatine Kollaomayacak. bilg ve vern phvendidom sagilay {1,

y b



Madde 26} Taraflar, Jdiser tamta aktaededr kisvsel veriler dahil diger hee el bilgid lokoka vvnm
vollrls clide eder v bunban ishu protokod kapsansmdaki sbemlerin viwiilness aouciyvbo akbonre, keseel
veri sahipherini KVEK min 10, e 11, maddelerindeki haklan kenosunda ilsilendinir ve KVER 572 63
mwtdldeler fle B2 ve 0 pusldelennde belhivnlen stsane Bigkiaderi Kapsann disinda Balan e almimis
eercken agik rizalan hukoks wezun sekilde ah,

Favallar agbao protokolim iGase kapsaoda aglenen kisisel verilerin Tamoni oliaoan vollarks iskalan
vl indin elde cdifimes hibmade, bu dovon derhal dider tanfa ve Kisisel Yenler Keruma K orolo
bkl irer.

Maclde 27y Tarallar. ighu protwikoliin ifass kapsasienda karsihikh clarak edindikien we difer woml
akbardiklare Kigisel wvenileri, Rigisel verilerin sslemme sanlavmm samsimen orladay kalkimase vewa ven
sl lvievin talehi flaerine im L-.1|]:.::||:_i|‘| ale laelikie wler, :.-.'.L acdey KNG i b be meliner.

Parallar, KWKE e 220 maddest ovpoes Kisisel Verlern Komng Kovolo'ns venlen yvetkibes
kopsammds vaplacok denetimlerde Kurul wmfindan telep edileeck ber vl bilgs ve belpesi sompmmdi
v dogru olorak vermsckle ve bunlaca iliskin her tielin elekiromik, manvetik ve beseeri ortamlardaki
kavatlar ve bu kayulara erigim ve kayitlan okunabilic hale geirmek igin gerckli ifim sistem ve gifreler
ncelemeye hazie halundurmak ve igletmekle viikinm lidior,

Wielele 285 Tarailann ;."i.-"!:llli:l: i|i5|-:'i|1 rl.Iii||1li|1!|lu|i,'|||,'|l:||._'|'i siires n§|||1n. i~;|1|| '|'\-r41lu|-,n| wir s ok ler sonn e
dali devam edecekiir,

Madde 2%) Giel Bilgilerin ve kigisel veribering Taratlardan hethangi e asafidan ishu protokole ve
hoyts KVER olmak dbeere yasal dilzenlemcelere ayhr olask amacr degida kullanimassiaglenmesi, gizlilik
ve kigiscl vervhilgn givenligingn ihlal edilmesi durumanda, bana sehebivet veren Taral, dizer Taralin
doEabilecek srararm Sdemeyt Kabul ve cahhily cder.

DYISMAZLIK

Maselde 305 Bu prowkoliin vvoulanmasimdan dodabilecek avismasliklarda OSMANIVE Mabkemeler ve
fera Thaivelerd vetkilicir,

YURURLUK

Madde 313 Is bu protokel by madde ile birlikte 31 (otuzhic} maddeden ibarcitic. MILLE FGiTIM
H.i[]l]l_':-lll.i'lf:('l tle Banka olarak adlandinlan Ticarct Sicil Mumarsss |I-‘H‘|I Merkexi ||.'|-..:l|'|:|:-.|.'|||'|
Mahallesi Atatiirk Bulvarn Mo 06050 Altimdag/Ankara, Intermel Sitesi Adresis waow simatbank.com.ir
olan Tirkive Comburivetn Zirsat Bankase A5, adma BANCEAOSMANIYE SUBEST Subesi arnsinds
6.01.2009 rarithinde diiwenlenmis ve imzalanmeg olup. 15002020 twibinden  ilibaren  viiriieliige
pirecekiir.
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