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Sikayetin Konusu  : Kayip Kagak Bedeli ve Saya¢ Okuma Bedelinin iadesi
Sikayet Tarihi : 09.12.2011

OLAYIN OZETI  : Toketici Hayrettin TAS 09.12.2012 tarihli dilekee ile Hakem Heyetimize milracaat
ederek dizetle “Adima kayith 560020 Abone nolu elekirik fatura dokimlerinde K/K beldi ve sayag okuma
bedeli adi altnds kesinti vapldifini fark ettim, TEDAS lsletme Mudirligine vermis oldugum dilekgeme
cevaben 01.06.2011 tarihinden itibaren bu tutarlann alindis ve 45,64 TL oldugu belirtildi. Hatay I
Midiirldgiintin vamsinda 01.10.2011 tarihinden itibaren kesildifi sbylenmekte ancak muhiemelen daha
Oncede kesilmigtir. Kesintinin herhangi bir kanuna davanmadan EPDK'mn kurul karanyla alindifn
anlagilomgtr. 01.06.20011 ve 12.12.2011 tarihleri arasinda faturams vansiilan K/Kagak ve Sayag Okuma
bedeli olan toplam 45,64 T nin tarafima iadesini are ve talep ederim™ denilmektedir.

SAVUNMA : Konunun degerlendirilmesi bakimindan Tedag Genel Midiirligtine 12.12.2011 tarih ve 1348
sayilt yazn yanlmigtr. Tedsy savunmasinda dzetle “Tiketici sikayetine konu kesinti, Elekrik piyasas
faaliyetlerine iliskin ilgili mevzuat Enerji Pivasasi Dienleme Kurumu tarafindan yayimlanmakia olup,
EPDK tarafindan belirlenen ulusal tarifelere iliskin hususlar 4628 Sayili Elekirik Piyasasm Kanunu ile
belirlenmigtir. Bu kanunla Elektrik Pivasas Tarifeler Yonetmeligi, Elektrik Piyasasi Misteri Hizmetleri
Yonetmeligi, Elekirik Pivasas Gelir ve Tarifeler lliskin Esaslar Hakkinda Teblig. Perakende Sans Hizmel
Geliri ile Perakende Enerji Satis Fiyatlannin Diizenlenmesi Hakkinda Teblig, Elektrik Dagitrm Bolgelerinde
Uygulanacuk Fival Esitleme Mckanizmasi Hakkinda Teblig, 21 Dagism Sirketi igin Tarife Uygulamalanna
iligkin Usul ve Esaslar ile EPDE mn ilgili Kurul Karan ile dilzenlenmektedir.

Anilan ilgili mevzuat kapsamunda dafitim sirketlerimizee EPDK tarafindan belirlenen ulusal tarifeler
(perakende  satig, kayip-kagak, dafiim, perakende satig hizmeti, sayag okuma ve iletim bedeli)
uygulanmaktadir. Bilgilerinize rica ederiz.” Denilmekiedir.

INCELEME VE GEREKCE : Konunun incelenip hilirkisi raporu ditzenlenmesi igin Iskenderun Elektrik
Midhendisleri Odasi Bagkanlifiina 02,01.2012 tarih ve (03 sayih yaurr yamlmugur, Bilirkisi Flektrik Mithendisi
Naim DEVRIM raporunda dzetle “Tiketici Hayrettin TAS in dilekce ve ekleri ile TEDAS"In savunma
yazilan incelenmis, aynca 4628 Savili Kanun ve Tarife Yonetmeligi - Metodolojisi - incelenmistir,
(Metodolojide uygulanan formiller ve teknik agiklamalar vapilmistr)



Tiiketici Hayrettin TAS ' gikayet konusu Kayip/Kacak bedeli ile sayac okuma bedeli EPDK mn
tarifeler yinetmeligi gerefince abonelere vansatldig;

|- Kayip/Kagak bedeli Elektrik dafiiim sisteminde ortaya gikan teknik (sebeke kaviplun) ve teknik
olmayan (abone kagak kullammm) kayiplann  maliyetlerinin kayip'kagak hedefl oranlan  OlgOsinde
kargilanabilmesi amaciyla belirlenen bir bedel oldugudur,

a-TEITA$'dan alinan enerji ile TEDAS' i abonclerden aldify enerii arasndaki fakur, TEITAS in ek
suyacindan ¢ikun enerji Slglilmekte, zira yiizbinlerce abonenin sayacinin aym anda Olelimesi fiziki ve
teknik olarak imkansizdir. Kagak oram ise baz tiketicilerin gegitli sekilde enerji hirsizligs yopmalanndan
olugmakiadic. Diirlist tiketicilerin bu faturaya ortak edilmesi hukuko aykindr,
Kaypkagak oraninn bilimsel ve teknik olarak tespit edilmesi hilimsel highir kritere uygun degildir. Elektrik
Dagiim Sirketlerinin kendi kusurlanndan kaynaklanan bu bedelin tiketicilere yansitimas: hukuka avkiridir,
2- Sayag okuma bedeli ise; Tarife Metodolojisi geregi alinmakta, ancak Tedas'm asli gOrevi arasinda
olan bir hizmet igin bedel talep etmesi ve bu bedeli abonenin mesafesine ve harcanan zumana gire depil de
titketilen enerjiye gire orantisal alinmas: hakkanivet kurallanna da avkindir.

konu Hukuksal olarak incelendifinde; 4628 Sayih Elekirik Pivasas Kanunu veterli, kaliteli, siirekli,
diigiik maliyetli ve gevreye uyumlu enerjivi vermek kurumun vasal gorevidir, Aynica T.C. Anayasasinin 5,
Maddesi geredi Devletin temel amag ve girevieri arsindedir. Yine anayasamn 166, Maddesine gire Deviet
fretim ve tasarrufu dikkate alarak istikrur ve fivatlarda toplum yaran pdzetilir.

Sonug olarak gikayetginin kayipkagak ve sayag okuma bedeli itiraz incelenmis, Tedas'in asli pérevieri

~arasinda olan kayipkagakla micadele ve sayag okuma bedellerinin kanuna aykin olup sbz konusu 435,64 TL
bedelin tiketicive iadesi kanaati hasil olmuglur, Geredi tensiplerinize arz olunur.” Denilmektedir.

EPDK karan ile alinan Kayip/Kagak bedelinin Dagitim Sirketleri ve Bélgeler arasindaki farklar orantisal
olarak dikkate almmamasi Dagiim gsirketleri ve tketiciler arasinda dengesizlik ve haksizhiga neden
olmakiadir. Aynca K/K bedelinin orannsal uygulanmasi, enerjiyi gok titketen aleyhinde dengesizlife neden
olmakiadir. Bu uygulama kagukla micadeleyi zaafa uranp, kagak kullanam odilllendirirken vasal kullanan
iketiciyi kullarmm oraninda haksiz olarak cezalandirmakiadir. Sayag okuma, kurumun asli gérevi oldugundan
enerji icreti diginda aynca bir Geret talep etmesi ve bunu da orantisal olarak almas: Hukuka uygun degildir,

Satiev/saflayier firma tahsil emigi kesintilel EPDK karanna dayandirarak hukuki gerekgeleri ve
haklihgim  yeterince izah edememigtin. Dolayisivla kesinti ve uyvpulamamn haksiz oldufu  sonucuna
vanlmstir,

KARAR  : Tim bu tespitler, incelemeler ve bilirkisi mporu birlikte degerlendirildiginde, 4822 Sayih Yasa
ile defigik 4077 Sayil Tiketicinin Korunmas Hakkinda Kanunun 4/A ve 6, Maddeleri geref tiketicinin
hakhligina ve bagvurunun kabuliine, tilketiciden haksiz olarak tahsil edilen 45.64 TL'nin saticy/saglavic
tarafindan tilketicive iadesine, i3 bu karanin ilanina, taraflarin kararn teblif tanhinden itibaren 15 (on 5) giin
- igerisinde Tiketici Mahkemelenine itirazlan sakh kalmak kavdivla toplantiva katilan Oyelerin “oyMurHgi™ ile
karar verildi.
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