T.C.
…………………… KAYMAKAMLIĞI
(Tüketici Sorunları Hakem Heyeti Başkanlığı’na)
ŞİKÂYET EDEN ……………….……:
ADRESİ ………………..…………….:
E- POSTA & TELEFON ………..….:
ŞİKÂYET EDİLEN ……………….…:
ADRESİ …………………….………..:
ŞİKÂYETİN PARASAL DEĞERİ...:
ŞİKÂYETİN TARİHİ ……………...:
ŞİKÂYETİN KONUSU ………….….: Hesap işletim ücretinin/kredi kartı yıllık üyelik ücreti adı altında alınan “……….. .-TL” bedelin tarafıma iadesi talebimdir. (4077/6. Ve 10. maddeleri)

AÇIKLAMALAR…………………..…..: ….. Bankasının   ……….. tarihinden beri müşterisiyim.  
1-) 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu ve ilgili tüm vadesiz mevduat hesaplarından hesap işletim ücreti alınabileceğine dair hiçbir hüküm olmadığı halde banka hesaplarımda Hesap işletim ücretinin/kredi kartı yıllık üyelik ücreti adı altında ………. nolu hesabımdan ………..  TL  tarafıma herhangi bir bildirim yapılmaksızın tahsil edilmiştir.

2-) Banka ile imzalamış olduğum sözleşmenin 12 puntoyla yazılmadığı, faiz ve vade kısımlarının boş bırakıldığı, önceden hazırlanmış standart bir sözleşme olduğu, bazı sayfalarda imzalarımın bulunmadığı, sözleşmede masrafa, hesap işletim ücretine, kredi kartı yıllık üyelik ücretine yer verilmediği görülecektir. Ayrıca banka ücret ve faiz miktarlarını arttırabilme yetkisini tek taraflı olarak kendisinde tutmaktadır.  Bankanın, hesap işletim ücreti, kredi kartı yıllık üyelik ücretini müşterisiyle müzakere etmesi ve tüketicinin de bunu kabul etmesi gerekmektedir. Ayrıca banka ile tüketicinin müzakere sonrası sözleşme imzalaması da gerekmektedir. Tüketici Hakem Heyeti’nin bir kararında kabul edildiği üzere satıcı veya sağlayıcının tüketiciyle müzakere etmeden, tek taraflı olarak sözleşmeye koyduğu, tarafların sözleşmeden doğan hak ve yükümlülüklerinde iyi niyet kuralına aykırı düşecek biçimde tüketici aleyhine dengesizliğe neden olan sözleşme koşulları haksız şarttır. Taraflardan birini tüketicinin oluşturduğu her türlü sözleşmede yer alan haksız şartlar, tüketici için bağlayıcı değildir. Eğer bir sözleşme şartı önceden hazırlanmışsa ve özelikle standart sözleşmede yer alması nedeniyle tüketici içeriğine etki edememişse, o sözleşme şartının tüketiciyle müzakere edilmediği kabul edilir. Tüketici ile müzakere edilmeden sözleşmeye konan şartın tüketiciyi bağlamadığı hükmü karşısında alınan ücretin haksız olduğu sonucuna varılmış ve iadesine karar verilmiştir.
3-) Bu nedenle ….. Bankası …………. Şubesinin Kredi Kartını kullanmakta olduğumdan  …..Bankası …………. Şubesindeki ………… nolu hesabımdan 10 yıl içinde çekilen Kredi Kartı Aidat Bedelinin ve hesap işletim ücretlerinin Geri Ödenmesi  hususunda ….. Bankası …………. Şubesine …/03/2014 tarihli dilekçeme olumsuz cevap verilmiştir.
4-) Karşı taraf ile benim aramda tanzim edilmiş hesap açma dışında hiçbir sözleşme yoktur. Kaldı ki sözleşme olsa bile 4822 sayılı yasa ile değişik 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanunun 6. maddesi gereğince, bu sözleşmenin 6. maddede belirtilen hükümler çerçevesinde yeniden tanzim edilip imzalatılması gerekmekte iken bugüne kadar yapılmamıştır. Banka haksız kazanç elde etmektedir. Bu sebeple haksız ve hukuka aykırı olarak tahsil edilen tutarların tarafıma ödenmesini talep ediyorum.
İSTEM VE SONUÇ …………..…..: Yukarıda arz ettiğim sebeplerle, hesabımdan bildirim yapılmaksızın haksız ve hukuka aykırı olarak kesilen ………….  TL hesap işletim ücretinin/kredi kartı yıllık ücretinin, tahsil tarihinden itibaren bankanın 1 yıllık mevduata uyguladığı faiz oranı üzerinden hesaplanacak yasal faizi ile birlikte tarafıma iadesine ….. Bankası …………. Şubesindeki ………… nolu hesabıma yatırılmasına karar verilmesini talep eder, gider ve diğer masrafların karşı tarafa yükletilmesini arz ederim.  …/03/2014 


 

                                                                                                              Şikâyet Eden
    (Ad, Soyad ve İmza)

EKİ:
1-Hesap ekstresi
1-Bankaya başvuru dilekçesi 

2-Bankanın cevabı
3-konu ile ilgili kararlar

