T.C.
USAK VALILIGI
Sanayi ve Ticaret il Mudarlugu
Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti Baskanligi

Karar No :13/19 /06
Karar Tarihi :12/10/2009

Usak Sanayi ve Ticaret || Mudurlugu
Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti Kararidir

Raportér : Sefa GOKALP
Sikayet Eden : Huseyin SAYAN Usak Valiligi Il Dernekler Mudurluga  USAK
Sikayet Edilen : Fortis Bank A.S. Usak Sube Mudurltgu USAK

Sikayet Konusu : Maas promosyonunun ddenmemesi
Sikayet Tarihi :15/09 /2009

Olayin Ozeti : Tuketicinin aylik maasini almis oldugu Fortis Bank A.$.'den maag Promos-
yonu alamamasi ile ilgili sikayeti nedeniyle muracaati.

Sikayet Edilenin Savunmasinin Ozeti : Tuketicinin sikayeti ile ilgili olarak 16.09.2009 tarih ve
1760 saylll yazimizla cevabi savunmas: istenmistir. Alinan bila tarihli yazida; Banka ile iligili
kurumlar arasinda yapilan sézlesme geredi maas promosyonu &dendidi, ancak tuketicinin
sézlesme gere§i bankaya génderilen personel listesinde adinin bulunmadigi, sézlesmenin
06.03.2009 tarihinde imzalandigi ve tiketicinin sdzlesmeyi olusturan taraf olmadidi icin 6deme
yapiimadig! belirtmistir.

inceleme ve Gerekge : Tuketici Haseyin SAYAN 'In Hakem Heyeti Bagkanhigimiza verdigi
15.09.20089 tarihli dilekcesi ve ekleri ile bankadan altnan cevabi yazinin incelenmesi neticesinde;;
Tuketicinin gérevine 31.03.2009 tarihinde bagladi§l ve maag promosyonlarinin ilgili banka
tarafindan 06.03.2009 tarihinde yapilan sézlesme geregi kurum tarafindan bildirilen 262 kisinin
hesabina 20.04.2009 tarihinde 700.00.-TL nin ayri ayn yatinldi§i ancak tuketicinin hesabina
yatiriimadigindan tespit edilmigtir.

Hiikiim : Yukanda agiklanan gerekgelerle tiketici Huseyin SAYAN' in Fortisbank Usak
Subesi ile kurum tarafindan imzalanmig s6zlesme geregi génderilen listede her ne kadar adi
bulunmasa da listede adi bulunanlaria beraber ilk aydan itibaren maasini bahse konu bahkadan
almaya basladigindan tuketicinin de s6zlesme geregi génderilen listeye eklenerek maagina kargilik
olarak 6denmesi gereken 700.00.-TL promosyon Ucretinin hesabina yatiimasina oy birligi ile karara
verilmigtir.
Taraflar verilen karar ile ilgili olarak 15 gun igerisinde Tuketici Mahkemesi sifatiyla

Asliye Hukuk Mahkemesi Hakimligine itiraz edebilirler.

4077 Sayili Kanunun 22. Maddesi uyarinca dederi 936.97.-TL' nin altinda bulunan
uyusmazliklarda Tuketici Sorunlari Hakem Heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda
heyetin verecegi kararlar taraflar baglar. Bu kararlar icra ve flas Kanununun llamlarin yerine
getiriimesi hikiimlerine gére yerine getirilir.
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